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,unsere Mitglieder sehen den
BVK als verlasslichen Partner*

Michael Fiedler

Uber 93 Prozent der Mitglieder sind zufrieden mit dem BVK — so das Ergebnis der aktuellen Umfrage. Ein
starker Vertrauensheweis fur den Verband. Doch gleichzeitig stellt sich die Frage: Spiegelt sich diese hohe
Zustimmung auch in der Schlagkraft gegeniber Politik und Aufsicht wider?

Beratung und politische
Interessenvertretung im Fokus

Im breiten Leistungsangebot des BVK genielRen die
Mitglieder- und Rechtsberatung sowie die politische
Interessenvertretung einen besonders hohen Stellenwert.
Auch die Kommunikationsformate — etwa Newsletter,
Veranstaltungen und Publikationen — werden von den
Mitgliedern positiv bewertet. BVK-Prasident Michael H.
Heinz sieht die Ergebnisse als klares Signal: ,Unsere
Mitglieder sehen den BVK als verlasslichen Partner und
unsere Leistungen finden Uberwdltigenden Anklang — das
ist fur uns Bestatigung und Ansporn zugleich." BVK-
Hauptgeschéftsfihrer Dr. Wolfgang Eichele ergénzt: ,Die
gegeniber der letzten Umfrage 2022 sogar gestiegene
Zufriedenheit zeigt, dass unser Engagement wirkt. Dies gibt
Ruckenwind fur die gute Arbeit des Haupt- und Ehrenamtes.*

Signal fir Kontinuitat und
Weiterentwicklung
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Die Befragung unterstreicht nicht nur die hohe Akzeptanz
der bisherigen Arbeit, sondern dient auch als Instrument
fur die Weiterentwicklung der Verbandsangebote. Damit
soll sichergestellt werden, dass die Leistungen des BVK
passgenau auf die Bedirfnisse der Mitglieder ausgerichtet
bleiben. Eine ausfiihrliche Darstellung der Ergebnisse soll in
der kommenden Ausgabe 9/10 der VersicherungsVermittlung
verdffentlicht werden.
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