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Kfz-Versicherung: ARAG zieht Schlussstrich

Michael Fiedler

Das Kfz-Versicherungsgeschaft ist flir ARAG beendet — mit klaren Konsequenzen fiir Kunden und
Vertriebspartner.

Fir Bestandkunden bedeutet die Entscheidung zwar
die Kindigung ihrer Kfz-Versicherung, aber keine
Leistungsunterbrechung im Anspruchsfall: Schaden sowie
laufende Versicherungsfélle werden weiterhin bearbeitet
und reguliert. Die Anderung diirfte Konsequenzen fiir
Vertriebspartner haben, die in der Vergangenheit Kfz#Tarife
der ARAG genutzt haben. Diese missen nun auf alternative
Angebote verweisen oder auf das Helvetia-Angebot
umstellen, sofern sie bestehende Geschaftsbeziehungen
halten wollen.

Als néachste Schritte sollten Vertriebspartner prufen:

. Ob und wie bestehende Bestande Gibernommen
oder in Partnerschaften integriert werden kénnen.

. Welche Alternativen (z.#B. Helvetia) fir den Vertrieb
zur Verfligung stehen.

Bestandskunden sollten zeitnah Uber Kindigung und
alternative Versicherungsmaoglichkeiten informiert werden.
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