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Digitalabschliisse auf dem Vormarsch
— aber Beratung bleibt entscheidend

Michael Fiedler

Der digitale Versicherungsabschluss gewinnt an Relevanz. Das zeigt eine aktuelle Auswertung des
Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV): Im Jahr 2024 wurden 22#% der Vertrage tber
digitale Kanéale abgeschlossen — etwa tiber Webseiten, Vergleichsportale oder Apps. Damit setzt sich der
Trend der Vorjahre fort: 2023 lag der Anteil bei 20#%, 2022 bei 18#%.

Trotz wachsender Online-Aktivitat bleibt die personliche
Beratung unverzichtbar: 2024 wurden knapp
80#% aller Versicherungsvertrage mit  personlicher
Unterstiitzung abgeschlossen. Gerade bei komplexeren,
beratungsintensiven Produkten wie Lebensversicherungen
oder Krankenvollversicherungen bleibt das individuelle
Gesprach entscheidend. In der Lebensversicherung etwa liegt
der digitale Anteil aktuell bei nur gut drei#Prozent.

GDV-Hauptgeschéftsfihrer  Jorg  Asmussen  betont:
sversicherungen, die direkt beim Kauf eines Produkts
mitangeboten werden, spielen eine wachsende Rolle.
Gleichzeitig setzen viele Menschen bei existenziellen Risiken
weiterhin auf personliche Beratung.”

Die  Versicherer reagieren auf das verdnderte
Kundenverhalten mit hybriden Ldsungen: Der Online-
Abschluss wird zunehmend als ergénzender Vertriebsweg
etabliert — insbesondere bei Produkten mit geringem
Erklarungsbedarf.
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