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Makler-Champions 2025: Die besten

Lebensversicherer im Maklermarkt
Michael Fiedler

Welche Lebensversicherer bieten Maklern den besten Service? Die jährliche Makler-Champions-Studie von

ServiceValue in Kooperation mit dem Versicherungsmagazin liefert Antworten. Auf Grundlage einer Umfrage

unter Maklern wurden die Top-Versicherer in der Sparte Leben ausgezeichnet.

Die besten Lebensversicherer für Makler

Der Servicewert „P“ („P“ wie Partner) bildet die

Bewertungsgrundlage der Studie. Dabei werden drei zentrale

Aspekte untersucht:

• Integration: Wie gut lassen sich die zentralen

Service- und Technikleistungen des Versicherers in

die Prozesse des Maklers integrieren?

• Befähigung: Wie stark unterstützen die Service-

und Beratungsleistungen des Versicherers den

Vertriebserfolg der Makler?

• Zusatznutzen: Welchen Mehrwert bieten

zusätzliche Services für das Geschäft der Makler?

Die zehn bestbewerteten Versicherer wurden als Makler-

Champions 2025 in der Sparte Leben ausgezeichnet:

# Gold-Rang:

• Die Bayerische

• Volkswohl Bund (prokundo)

• WWK

# Silber-Rang:

• DELA Lebensversicherungen

• Helvetia

# Bronze-Rang:

• NÜRNBERGER

• Standard Life

• Stuttgarter

• Swiss Life

• uniVersa

Auffällig ist, dass Die Bayerische und Volkswohl

Bund (prokundo) gleich mehrfach in verschiedenen

Versicherungssparten ausgezeichnet wurden und somit als

besonders serviceorientierte Partner für Makler gelten.

Servicequalität als Erfolgsfaktor
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Die Makler-Champions-Studie hebt hervor, welche

Versicherer sich durch eine enge Zusammenarbeit mit

Maklern und einen hohen Servicegrad auszeichnen. Ein

hoher Servicewert „P“ erleichtert nicht nur die tägliche Arbeit

von Maklern, sondern kann auch einen entscheidenden

Wettbewerbsvorteil bedeuten.  Die detaillierten Ergebnisse

der Makler-Champions 2025 sowie weitere Analysen zu den

bestbewerteten Versicherern werden in den kommenden

Wochen auf Experten.de veröffentlicht.
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