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HanseMerkur Reiseversicherung und

AIDA Cruises verlängern Zusammenarbeit

Im Rahmen der ITB in Berlin haben die HanseMerkur Reiseversicherung und AIDA Cruises ihren bestehenden

Kooperationsvertrag vorzeitig um weitere drei Jahre verlängert. Hiermit untermauern die Unternehmen ihre

langjährige Zusammenarbeit: Bereits seit 2001 sichert das Kreuzfahrtunternehmen seine Gäste mit den

Reiseschutz-Produkten der HanseMerkur ab.

Die Kooperation zwischen der HanseMerkur und AIDA

Cruises erstreckt sich weiterhin über alle Märkte, in denen das

Kreuzfahrtunternehmen aktiv ist, also den gesamten DACH-

Raum.

„Die HanseMerkur war in den vergangenen Jahrzehnten auf

dem Weg von AIDA Cruises zum Marktführer in Deutschland

stets als verlässlicher und zugleich innovativer Partner an

unserer Seite. Wir freuen uns, unseren Gästen weiterhin

den individuellen Reiseschutz der HanseMerkur anbieten zu

können, sodass die schönste Zeit des Jahres stets optimal

abgesichert ist“, kommentiert Felix Eichhorn, President von

AIDA Cruises das gemeinsame Bekenntnis zur weiteren

Zusammenarbeit.

Bereits etablierte Projekte der HanseMerkur und von AIDA

Cruises in der intensiven Zusammenarbeit mit Reisebüros

sollen weiterlaufen: So stellt das Kreuzfahrtunternehmen

seinen Agenturen beispielsweise zeitlich befristet co-

gebrandete Autos zur Verfügung. Darüber hinaus schult ein

eigens für AIDA Cruises zuständiger Trainer der HanseMerkur

seit über zehn Jahren die Callcenter.
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