25.08.2023 / Bildung

expertenReport
L ——

Quelle: contrastwerkstatt — stock.adobe.com

Verstandliche Texte fur alle: ISO veroffentlicht
erste Norm flr Einfache Sprache

Die Internationale Organisation fir Normung (ISO) hat den ersten Standard fur Einfache Sprache
verabschiedet. Die Norm schafft einen Leitfaden fur Redakteur*innen, Behdrdenmitarbeiter*innen und
Kommunikationsfachleute, wie verstandliche Texte gelingen.

Empfehlungen und Checkliste fiir
verstandliche Texte

Die ISO hat jetzt mit der ISO 24495-1 die erste Norm
fur Einfache Sprache vertffentlicht, die die schriftliche
Kommunikation verbessern soll. Sie enthalt Grundsatze fir
Einfache Sprache, Techniken und eine Checkliste fir die
konkrete Anwendung. Auf diese Weise vermittelt die 1SO
24495-1 ein klares Verstandnis davon, was Einfache Sprache
ist und wie man sie erreichen kann. Ziel ist, Autorinnen dabei
zu helfen, versténdliche Texte fir eine breite Leserschaft zu
erstellen.

Die Norm wurde von einer internationalen Arbeitsgruppe unter
intensiver Beteiligung von Expertinnen bei DIN erarbeitet. DIN
wird die Norm im Laufe des Jahres als DIN ISO 24495-1 in
das Deutsche Normenwerk Ubernehmen. Unterstutzt wurde
das Projekt von der International Plain Language Federation.
Die Norm kann im Beuth-Webshop bezogen werden. Das
Dokument 1SO 24495-1 stellt vier Grundsatze fur Texte in
Einfacher Sprache ins Zentrum:
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Die Leserschaft erhalt, was sie braucht. (Relevanz)Die
Leserschaft kann leicht finden, was sie braucht.
(Auffindbarkeit)Die Leserschaft kann leicht verstehen,
was sie findet. (Verstandlichkeit)Die Leserschaft kann die
Informationen einfach verwenden. (Anwendbarkeit)

Norm fir deutsche Sprache in Arbeit

Derzeit ist eine Norm fir die deutsche Sprache in Arbeit,
welche die allgemeinen Empfehlungen aus der ISO 24495-1
fur die deutsche Sprache konkretisieren wird. DIN 8581-1
.Einfache Sprache - Anwendung fir das Deutsche - Teil 1:
Sprachspezifische Festlegungen® ist am 2. Juni 2023 als
Entwurf erschienen und kann noch bis zum 2. August 2023 im
Norm-Entwurfs-Portal éffentlich eingesehen und kommentiert
werden.

Wie und wozu Einfache Sprache?

Einfache Sprache ist nicht mit Leichter Sprache zu
verwechseln: Einfache Sprache ist eine vereinfachte Form
der Standardsprache und kann fir ein allgemeines Publikum
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verwendet werden, wahrend Leichte Sprache fir Menschen
entwickelt wurde, die Lernschwierigkeiten haben.

Eine effiziente Kommunikation ist in den Bereichen
Recht, Gesundheit, offentliche Ordnung, Regierungs- und
Unternehmenskommunikation besonders wichtig. Denn dort
haben Informationen Einfluss auf wichtige Entscheidungen
und die Rechte der Menschen.

Studien haben aulRerdem gezeigt, dass Texte in Einfacher
Sprache Unternehmen und der Leserschaft Zeit und Geld
sparen. Denn: Wenn Informationen verstandlich vermittelt
werden, fuhrt das schneller zu besseren Ergebnissen.
Fur Organisationen ist Einfache Sprache ein Weg, um
Vertrauen aufzubauen. Auch der Ubersetzungsprozess ist bei
Dokumenten in Einfacher Sprache effizienter als bei schwer
verstandlichen Dokumenten.
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