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Tech Trends 2023: Von Kl-Medizin bis zu Weltall-Services

Der ,Tech Trend Radar 2023" ist erschienen. Ziel der gemeinsamen Publikation von ERGO und Munich Re
ist es, Versicherern einen umfassenden Uberblick zu technologiegetriebenen Trends zu geben, die sich auch
auf die eigene Branche auswirken werden. Der Report bewertet dafur zahlreiche aktuelle technologische
Entwicklungen aus den Bereichen ,Healthy Human“, ,Connected Experience”, , Data & Al“, "Cyber & Crypto*
sowie ,Redefining Industries® hinsichtlich ihres Reifegrads und ihrer Relevanz.

Erneut bewerten ERGO und Munich Re konkret die Chancen
und Risiken technologisch getriebener Entwicklungen, so
Martin Thormahlen, Chief Technology Officer Munich Re.
Mit diesem Uberblick wolle man die Versicherer dabei
unterstiitzen, neue Anwendungen und Losungen versicherbar
zu machen.

"Wir teilen im Radar Expertise, die wir auch bei Munich Re
nutzen in der Entwicklung von SaaS- und Service-Produkten
oder in der Optimierung von Risiko-Assessment, Pricing,
Underwriting, Portfolio-Gestaltung oder Schadenanalyse®,
erlautert Thormahlen. Und weiter: "Ich freue mich, wenn
die Beispiele — von Weltall, Gber Wasserstoff bis zu Blue
Economy — auch andere inspirieren, komplett neue, digitale
Geschéaftsmodelle zu erdenken."

Daniel Grothues, CTO ERGO Technology & Services
Management, erganzt: ,Fur Versicherer ist Technologie kein
Nice-to-have, sondern die wesentliche Basis fur Resilienz
und exzellente Kundenerfahrung — vom Vertragsabschluss
bis zur Regulierung von Schaden. Bei ERGO beriicksichtigen
wir das Potenzial neuer Technologien entlang unserer

gesamten Wertschépfungskette und flr all unsere Produkte.
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Mit dem ,Tech Trend Radar’ helfen Munich RE und wir
auch anderen, neue Hebel zu finden, damit ihre Services flr
Kunden immer einfacher, schneller und besser werden.”

In der neuesten Ausgabe des ,Tech Trend Radar" gibt es
neben den funf Trendfeldern zwei weitere Kapitel, in denen
erstmals regionale Experten aus Nord- und Sidamerika,
Europa, der UK, dem asiatisch-pazifischen Raum sowie
vom afrikanischen Kontinent zu Wort kommen und ihre
Einschatzungen zu dort relevanten Tech Trends geben.
Das Kapitel Next Gen Insurance blickt auf die Bedirfnisse
der digital-affinen Zielgruppe, wenn es um das Thema
Versicherungen geht und worauf Versicherungsunternehmen
hierbei achten sollten in Bezug auf Produkte, Marketing und
Ansprache.

Der ,Tech Trend Radar 2023 ist ab sofort hier als interaktive
Version verfigbar.
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