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Full Service Kommunikationsberatung:
Das kdnnen Sie erwarten

So profitieren Unternehmen von einer professionellen Kommunikationsberatung: Eine
Kommunikationsberatung kann fiir Unternehmen aus allen Sparten praktisch sein. So ist es Firmen
maoglich, eine Werbe- und PR-Strategie zu entwickeln, die ihren Leitbildern entspricht und zur dauerhaften

Umsatzsteigerung fihrt.

Die wichtigsten Eigenschaften der
Kommunikationsberatung

Es geht die Kommunikationsberatung tber klassische PR-
Arbeit deutlich hinaus. Denn Kunden dirfen sich in diesem
Fall uber eine ganzheitliche Betreuung freuen. In der Regel
setzen sich solche Agenturen sowohl aus Generalisten als
auch aus Spezialisten zusammen. So ist es ihnen moglich,
Firmen aus allen Branchen zu betreuen. Es geht immer
darum, den Kunden individuelle L6sungen anzubieten.

Heute missen Kommunikationsberater viele Bereiche
abdecken. In diesem Kontext sind unter anderem
Digitalmarketing, die Kreation und Social Media Auftritte
zu erwahnen. Daflr braucht es nicht nur ein solides
Grundlagenwissen, sondern auch eine fachliche Expertise.
Nur so ist es Anbietern méglich, den heutigen Anforderungen
des Marktes gerecht zu werden.

Dieses Wissen missen
Kommunikationsberater mitbringen
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Es missen Kommunikationsexperten auf jeden Fall ein
breites Grundlagenwissen haben. Dies gilt nicht nur
bezlglich der verfligbaren Methoden und Techniken,
sondern gleichermaf3en in puncto Tools. Denn nur so
ist es den Fachkraften mdoglich, sich stets auf neue
Situationen einzustellen. GleichermafRen sollten sie fur
Veranderungen offen sein - man sollte bedenken, dass
die Kommunikationsbranche einem steten Wandel unterliegt.
Daher ist es ebenfalls wichtig, dass Experten den Willen
mitbringen, sich dazuzulernen und sich weiterzuentwickeln.

Zu guter Letzt muss ein Kommunikationsberater auf seine
Kunden eingehen - und das gilt fir jede Phase in der
Kundenbetreuung. Die Zufriedenheit des Auftraggebers hat
schlief3lich immer Vorrang.

Diesen Unternehmen ist die Beratung
durch Experten zu empfehlen

Generell profitieren sehr viele Unternehmen von einer
professionellen Kommunikationsberatung. Wie bereits
erwahnt, richtet sich der Service an Firmen aus allen Sparten.

Seite 1/2



31.01.2023/ expertenReport

Marketing & Vertrieb

Die Herausforderung besteht darin, eine Agentur zu finden,
mit der man auf einer Wellenlange liegt. Es lohnt sich daher,
vor der Auftragserteilung auf ein kurzes Beratungsgesprach
zu setzen. Dabei konnen sich Unternehmen auch uber
die Arbeitsweise und Expertise des Anbieters informieren.
Dadurch ist es ihnen mdoglich, eine gut durchdachte
Entscheidung zu treffen.

Auf eine grol3e oder kleine Agentur setzen:
Was ist die bessere Wahl?

Mittlerweile stehen Unternehmen etliche Agenturen fir
die Kommunikationsberatung zur Verfigung. Ob sich
Auftraggeber lieber fir eine groRBere oder doch eher
kleinere Firma entscheiden, bleibt ihren Vorlieben Uberlassen.
Die erstgenannte Art von Betrieben deckt in der Regel
ein breites Spektrum an Fachwissen ab - sie arbeiten
daher mit Unternehmen aus jeder Branche zusammen.
Kleinere Agenturen spezialisieren sich oftmals auf eine
gewisse Sparte - dies gilt auch fir die Miunchener PR-
Agentur im Technologiesektor. Bevor man sich an solche
Anbieter wendet, muss man sicherstellen, dass diese in der
gewlnschten Branche Erfahrung mitbringen. ldealerweise
suchen Interessenten im Vorfeld die Webseite der Firma auf
und machen sich dort mit den Referenzen vertraut. Auf der
Homepage finden Besucher zudem die Kontaktinformationen
der Agentur vor.

Fazit: Wer seine Werbe- und PR-Strategie auf das
nachste Level bringen will, der sollte eine professionelle
Kommunikationsberatung in Anspruch nehmen. Heute bieten
viele Agenturen ihren Auftraggebern eine Full-Service-
Betreuung an. Unternehmen erhalten somit alles aus einer
Hand. Bevor man sich fir einen bestimmten Anbieter
entscheidet, sollte man ihn genau unter die Lupe nehmen.
Auch empfiehlt es sich, das Gesprach mit ihm zu suchen -
dadurch treffen Firmen eine gut durchdachte Entscheidung.
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