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Echte Nachhaltigkeit statt Greenwashing:
Wichtige Grundséatze des Green-Marketings

Seit Schlagworte wie Klimawandel und Ressourcenknappheit die Schlagzeilen bestimmen, hat in Teilen der
Gesellschaft ein Umdenken stattgefunden. Das neue Bewusstsein flir Nachhaltigkeit gibt in immer mehr
Bereichen des privaten und beruflichen Lebens den Ton an —so auch im Marketing. Eine umweltschonende
Produktion bietet namlich nicht nur ethische und finanzielle Anreize, sondern farbt auch auf das Image einer

Marke ab.

Green-Marketing ist ein Trend, der gekommen ist, um zu
bleiben. Wer Wert auf ein nachhaltiges Angebot setzt, kann
zusatzliche Kaufanreize schaffen

Wieso Green-Marketing mittlerweile eine
so grol3e Rolle spielt

Green-Marketing ist kein vollig neues Konzept, aber fur
Unternehmen eine Mdglichkeit zentrale Themen unserer Zeit
aufzugreifen und die eigene Marke positiv zu positionieren.
Bei dem auch als Nachhaltigkeits-Marketing bezeichneten
Leitgedanken geht es zentral um die Frage, wie sich
Unternehmen in ihrer Kommunikation verhalten sollten, wenn
Werbung auf eine stark flr Umweltthemen sensibilisierte
Offentlichkeit trifft. Um nicht in die Falle des Greenwashing-
Vorwurfs zu tappen, missen Unternehmen uberlegen,
welche Rolle Nachhaltigkeit in der eigenen Firmenphilosophie
Uberhaupt spielt. Dabei sind alle Bereiche von Bedeutung, von
der Produktion Uber die Logistik bis hin zum Engagement fr
Umweltschutzkampagnen. Zu klaren ware zum Beispiel:
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. Werden Verwaltungs- und Fertigungsstandorte aus
erneuerbaren Energiequellen gespeist?

. Erflllen die eigenen Produkte die Anspriiche von
Oko- und Umweltzertifikaten?

. Gibt es MaRnahmen zur Milllvermeidung oder
Wiederverwertung von produktionsbedingten
Abféllen

. Gibt es Partnerschaften oder regelmaflige Spenden
an gemeinnitzige Umweltorganisationen?

Greenwashing als Marketing-Killer

Leider sind in den letzten Jahren auch viele Unternehmen auf
den Zug des Green-Marketings aufgesprungen, die eigentlich
keinen Wert auf einen verringerten Ressourcenverbrauch,
die Nutzung erneuerbarer Energien oder Dekarbonisierung
legen. Im Gegenteil: Selbst schlimmste Umweltsiinder
versuchen immer wieder das eigene Image durch den
grunen Anstrich aufzupolieren. Aufgeweckte Konsumenten
durchschauen diese Tricks allerdings h&ufig und am Ende
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schéadigt ein Unternehmen, so nur die eigene Marke. Damit
Marktteilnehmer, denen Nachhaltigkeit tatséchlich ein ernstes
Anliegen ist, nicht mit Greenwashern in einen Topf geworfen
werden, sollte die Kommunikation in der Werbung nie zu
plakativ sein. Die wichtigste Faustregel ist, dass Unternehmen
ihren Kunden niemals das erzahlen sollten, was diese horen
mochten, sondern was tatsachlich ist. Eine griine Marketing-
Strategie muss sich immer auf Tatsachen beziehen und keine
Behauptungen aufstellen.

Die Grundlagen von grinem Marketing finden sich bereits
im Produktdesign. Erfiillt ein Produkt die Anspriche der
Kundschaft, dann gelingt auch die Werbung dafr.

Umweltbewusstsein beginnt beim Produkt-
und Verpackungsdesign

Bei einer umfassenden Green-Marketing-Strategie geht es
keinesfalls um die reine Aul3endarstellung, sondern um das
Prasentieren eigener Grundsatze und eines Uberzeugenden
Engagements. Daher spielt die Nachhaltigkeit bereits
beim Produktdesign eine Rolle. Die Lieferketten und
Produktionsbedingungen sind dabei ebenso wichtig wie die
bei der Herstellung anfallenden Abfalle. Selbst das Nachleben
eines defekten Produkts und die Verpackungsmaterialien
missen in diesem Zusammenhang bertcksichtigt werden.
Besonders bei der Nutzung von Kunststofffolien und beim
Druck gilt das Gebot mdglichst umweltschonend zu agieren.
Erfahrene Dienstleister wie die Firma KRU#, setzen in
diesem Bereich langst auf umweltschonende Verfahren und
Prozesse.

Die Balance von Print- und Online-
Werbung

Ein Unternehmen, das sich glaubwirdig nachhaltiger
aufstellen méchte, sollte mit seiner Werbung nicht mehr Mull
verursachen und Ressourcen verwenden als unbedingt notig.
Die Grundlagen des Digital-Marketings dienen daher auch
als Basis des Green-Marketings. Werbende miissen darauf
achten, dass ein sinnvolles Verhaltnis zwischen klassischer
Print-Werbung und digitalen Kampagnen besteht. Plakate,
Flyer und Broschiren sind trotzdem nicht vollkommen aus
der Zeit gefallen, sofern sie gezielt eingesetzt werden.
Werbung, die nach dem Giel3kannenprinzip funktioniert,
landet namlich meistens in der Miulltonne. Deshalb eignet
sich ein strategisches Green-Marketing ideal, um das Budget
effizienter zu nutzen. Doch auch bei der Wahl der Werbemittel
ist Nachhaltigkeit angesagt.

https://www.experten.de/

expertenReport

Preisgestaltung richtig kommunizieren

Produkte, die unter nachhaltigen Bedingungen hergestellt
wurden, sind oft teurer. Leider ist fur die Kunden meistens
nicht ersichtlich, weshalb dies der Fall ist — und genau dort
muss grines Marketing ansetzen. Produzenten sollten sich
deshalb nicht davor furchten die héheren Kostenpunkte ganz
offen zu nennen. Direkt damit verbunden sollte immer auf
Anhieb sichtbar sein, welchen Vorteil das fertige Produkt
im o©kologischen Sinne bietet. Werden nachwachsende
Rohstoffe verwendet? Sind Produktbestandteile oder die
Verpackung recyclebar? Wurden die Herstellung
ausschlieBlich erneuerbare Energien genutzt? So wird der
nachhaltige Mehrwert nachvollziehbar und Kunden sind bereit
mehr fir das eigene Produkt als das eines Mitbewerbers zu
zahlen.

far

Nachhaltige Arbeitskultur fordern

Ein weiterer zentraler Punkt wurde bereits angeschnitten:
die eigene Unternehmenskultur. Eine glaubwirdige und
Uberzeugende Umstrukturierung bestehender Prozesse setzt
immer voraus, dass diese auch aus freien Stiicken und aus
Uberzeugung geschieht. Firmen sollten deshalb noch vor
Festlegung konkreter Marketing-Kampagnen viel Wert auf
Transparenz legen. Auch die eigenen Mitarbeiter missen
eingebunden werden, indem beispielsweise das Recycling
im Buro zum Standard wird. Daraus ergibt sich direkt
ein weiter Vorteil fir die eigene Arbeitgebermarke: Ein
Arbeitgeber, der sein Image tatsachlich aktiv lebt, wirkt
automatisch vertrauenswirdiger, kompetenter und damit
attraktiver. Besonders in Branchen, die auf eine junge
Belegschaft angewiesen sind, darf dieser Faktor nicht
unterschatzt werden.
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