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Air Doctor flr Einmal-Reisekranken-Versicherung

Der digitale Service der ERGO Reiseversicherung (ERV) fur Reisekranken-Versicherte, der diesen bei
kleineren medizinischen Notfallen die Arztsuche, Terminbuchung und Abrechnung erleichtert, steht ab sofort
auch Kunden zur Verfigung, die eine Reisekranken-Versicherung fir nur eine Reise abschliel3en.

Was sind die Leistungen von Air Doctor?

Die Kunden haben damit Zugriff auf tiber 20.000 Arzte in 70
der wichtigsten Reise-Destinationen. Benétigen sie ambulant
arztliche Hilfe, buchen sie digital einen Arzttermin in ihrer
Nzhe. Die Arzte kbnnen nach Fachrichtung, Sprachkenntnis
0.a. vorselektiert werden. Online erkennt der Patient in spe
verfugbare Platze und bucht per Mausklick einen Termin
in der Praxis, als Hausbesuch oder per Videoschalte. Der
gebuchte Arzt bestétigt den Termin innerhalb von 45 Minuten.
Die Abwicklung erfolgt einfach und bargeldlos. In der Regel
muss der Kunde nicht in Vorleistung gehen. Bei Tarifen mit
Selbstbeteiligung werden die Kreditkartendaten abgefragt,
um diese unkompliziert einzuziehen. Damit ist der Fall erledigt
und der Kunde spart sich die unliebsame Abrechnung nach
dem Urlaub: Das Einreichen von Dokumenten entféllt, denn
der Arzt rechnet mit Air Doctor und_ERYV direkt ab!

Wann Air Doctor und wann unsere
Notrufzentrale?
Im Hotelzimmer gestolpert und nachts schwillt der Fuf

schmerzhaft an? Gebrochen wohl nicht, aber trotzdem sollte
ein Arzt drauf schauen? Der Kunde kann auch um Mitternacht
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checken, ob der Orthopade in seiner Nahe Deutsch oder
Englisch spricht und vielleicht am nachsten Vormittag einen
Termin frei hat. Ein Klick und der Termin ist gebucht.
Die Bestéatigung erhdlt der Kunde spéatestens 45 Minuten,
nachdem die Praxis 6ffnet. Flr Notfélle ist nach wie vor unsere
Notrufzentrale die erste Anlaufstelle.

Der Mehrwert auf Reisen steht jetzt allen Reisekranken-
Versicherungs-Kunden zur Verfiigung.
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