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expertenReport

Hinterfragt: Die Teilzeitklausel der Condor
LV AG und das fast perfekte Marketing

In diesem Artikel soll unter anderem untersucht werden, ob die bisher berwiegend euphorische
Begeisterung der medialen "BU-Expertenwelt" flr die Teilzeitklausel der aktuellen Condor SBU fachlich
gerechtfertigt ist. AuBerdem mdchte der Autor eine Diskussion anstof3en, wie weit Marketing gehen darf/soll
und ob es problematisch werden kann, wenn eine 6ffentliche Universitat mit einer ,rechtswissenschaftlich
Eignungsempfehlung” einem Versicherer die Mdglichkeit fir Marketing mit gewissen "Halbwahrheiten"

liefert.

Martin SeichterSeminar- & AnalyseservicelLindenstr.
3099752 Bleicherode / OT Wipperdorfinfo@seichter-
services.de

Die Erweiterung des Condor BU-Versicherungsschutz um
die Teilzeitklausel ist grundsétzlich als positiver Ansatz zu
begriiBen. Eine handwerklich gut gemachte Teilzeitklausel
kann einen wichtigen Vorteil fur betroffene versicherte
Personen darstellen. Allerdings ist zu hinterfragen, ob
die Klausel der Condor halt, was in der medialen
(Marketing)Darstellung dazu bisher beworben wurde.

In jedem Fall hat die Marketingabteilung der Condor mit der
.Berucksichtigung“ der ,rechtswissenschaftlichen Eignungs-
Empfehlung® von Herrn Professor Dr. Schwintowski im
Namen der Humboldt Universitat Berlin vom 05.04.2019
und der Uberwiegend kritiklosen Zustimmung fast aller
BU-Medienexperten ganze Arbeit geleistet und erhebliche
Aufmerksamkeit im Markt erzeugt.

https://www.experten.de/

Der Condor mit der Teilzeitklausel tatsachlich gelungen,

die folgenden von ihr in einem FONDS professionell-
Interview vom 23.07.2019 beworben (und hier sinngemaf3
wiedergegebenen) Anspriche zu erfillen? a) Die
Teilzeitklausel ist die erste wirkliche BU-Innovation seit
Einfihrung der AU-Klausel im Jahr 1999. b) Durch die
Teilzeitklausel bekommen auch Teilzeitbeschéftigte im
BU-Fall faire Leistungen. c) Die Teilzeitklausel weitet

den Versicherungsschutz im Kern aus und beseitigt

die ,groéRte Krankheit der BU", die ,Teilzeitfalle“. Das
Problem hat Condor als bislang einziger Versicherer in
Deutschland gelost. Den unabhangigen Experten gelungen,
die bei Anwendung der Teilzeitklausel der Condor zu
erwartenden positiven und negativen Auswirkungen

auf den Versicherungsanspruch fur den Markt objektiv
aufzubereiten?

Wichtige Hinweise zu den Inhalten des Artikels: Bitte
beachten Sie, dass im weiteren Verlauf des Artikels
vereinfachte Darstellungen und Berechnungsbeispiele
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verwendet wurden, um die Verstandlichkeit der Aussagen,
auch zu komplexen Sachverhalten, zu verbessern. So
wurden zum Beispiel folgende Sachverhalte aus den
Betrachtungen ausgeklammert: Berufsunfahigkeit (BU)
aufgrund von Kerntéatigkeitsverlust, Einfluss der individuellen
und allgemeinen Ausschlisse und Umorganisation
bei Selbststandigen. Darlber hinaus wird, zugunsten
der Begrenzung des Artikelumfangs, bewusst darauf
verzichtet, hier alle mdglichen Auswirkungen weiterer
Bedingungsregelungen auf die Notwendigkeit und die
Ausgestaltung von Teilzeitklauseln zu betrachten.

I. Die inhaltliche Grundlage

Wenn aus einer Berufsunfahigkeits(zusatz)versicherung ein
Leistungsanspruch (i.d.R. 100 Prozent der vereinbarten
Leistung ab 50 Prozent BU) bestehen soll, muss der
Anspruchsteller nachweisen, dass die versicherte Person
aus gesundheitlichen Griinden dauerhaft (i.d.R. mindestens
6 Monate) ununterbrochen nicht mehr im Stande ist, ihren
bisher (vor BU- Eintritt) ausgelibten Beruf noch zu mehr als
50 Prozent auszuiiben. MaR3stab ist dabei die Ausgestaltung
der konkreten beruflichen Téatigkeit ohne gesundheitliche
Beeintrachtigungen.

Wer also die Leistungsanforderungen seines Berufes
dauerhaft nur noch zur Halfte oder weniger erfillen
kann, ist berufsunféhig im bisher ausgelbten Beruf. Wenn
der Versicherer das anerkennt und dann auch keine
Mdglichkeit zur (i.d.R. konkreten) Verweisung hat, steht der
Leistungsauszahlung eigentlich nichts mehr im Wege. Das
findet sich auch in der maf3geblichen gesetzlichen Grundlage
(8 172 Abs. 2 VVG*) wieder. Auch, wenn es im Gesetzestext
nicht ausdrticklich genannt ist, gehort natirlich auch die
von der versicherten Person individuell geleistete Arbeitszeit
dazu.

AnmerkungSollte die  Arbeitszeit nachweislich aus
gesundheitlichen Griinden reduziert worden sein, ist der
Zustand vor der leidensbedingten Arbeitszeitreduzierung
(also die Arbeitszeit in gesunden Tagen) fir die BU — Prufung
mafgeblich. Auch das ergibt sich aus § 172 (2) VVG*.
Dabher ist fur leidensbedingte Arbeitszeitreduzierungen keine

Teilzeitklausel erforderlich!

* (2) Berufsunfahig ist, wer seinen zuletzt ausgelbten
Beruf, so wie er ohne gesundheitliche Beeintrachtigung
ausgestaltet war, infolge Krankheit, Kdrperverletzung oder
mehr als altersentsprechendem Kréfteverfall ganz oder
teilweise voraussichtlich auf Dauer nicht mehr ausiiben kann.

https://www.experten.de/
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[l. Das Problem der ,Teilzeitfalle”

Das Risiko, dass es zwischen Anspruchsteller und BU-
Versicherer keine einheitliche Einschéatzung gibt, wann ein
BU-Grad von mindestens 50 Prozent im versicherten Beruf
erreicht ist und wann das (vom Kunden) nachgewiesen
wurde, ist hinreichend bekannt. Eine MessgréRe fir die
Bestimmung des BU-Grades ist unter anderem das zeitliche
Restleistungsvermdgen der versicherten Person im zuletzt
ausgeulbten Beruf.

Ein Beispiela) VollzeittatigkeitWurde die Berufstéatigkeit
vor Eintritt der BU, zum Beispiel in Vollzeit in einer
klassischen 40-Stunden-Woche ausgelbt, wéare eine 50-
Prozent BU rechnerisch gegeben, wenn das zeitliche
Restleistungsvermdgen im ausgelbten
dauerhaft nur noch 20 Stunden oder weniger pro Woche
betragt.

zuletzt Beruf

b) Teilzeittatigkeit mit identischem TatigkeitsprofilWurde
die Berufstatigkeit vor Eintritt der BU, zum Beispiel
in Teilzeit in einer 20-Stunden-Woche ausgelbt, wére
eine 50-Prozent BU rechnerisch gegeben, wenn das
zeitliche Restleistungsvermdgen im zuletzt ausgelibten Beruf
dauerhaft nur noch 10 Stunden oder weniger pro Woche
betragt.

Die Auswirkungen der malf3geblichen gesundheitlichen
Beeintrachtigungen auf das zeitliche Restleistungsvermégen
der nur in Teilzeit tatigen versicherten Person missen im
oben genannten Beispiel rechnerisch doppelt so grof3 sein,
damit auch sie die Ubliche Leistungsgrenze der BU (BU-
Grad von 50 Prozent) erreicht. Oder anders ausgedrickt,
das zeitliche Restleistungsvermdgen der in Teilzeit tétigen
versicherten Person darf rechnerisch nur noch die Halfte
der vollzeitbeschéftigten Person im gleichen Job betragen,
um Anspruch auf eine BU-Leistung zu haben. In der
Praxis bedeutet das, dass die BU-Leistungsgrenze von 50
Prozent bei nur in Teilzeit tatigen versicherten Personen
selbst dann ggf. nicht erreicht ist, wenn die gesetzliche
Rentenversicherung volle Erwerbsminderung nach 8§ 43
Absatz 22 SGB VI allein aus gesundheitlichen Griinden
(zeitliches Restleistungsvermdgen < 3 Stunden) anerkannt
hat.

Dem erhohten Risiko, aufgrund einer vor BU-Eintritt
reduzierten Arbeitszeit, keinen Leistungsanspruch zu haben,
obwohl bei gleicher Beschéftigung in Vollzeit 50 Prozent
Berufsunfahigkeit anzuerkennen ware, steht die identische
(nicht reduzierte) Pramie gegeniber.
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Zwischenergebnis:Diese Ungleichbehandlung und ,gefiihlte
Ungerechtigkeit* wird als ,Teilzeitfalle* bezeichnet. Obwohl
sie vom mafgeblichen Gesetzestext (§ 172 VVG) gedeckt
ist, ist der Nachteil einem Betroffenen wohl kaum sinnvoll zu
erklaren.

Das Problem der ,Teilzeitfalle® besteht uneingeschréankt
in jedem BU-Versicherungsvertrag, der
Teilzeitklausel beinhaltet noch die Tatigkeit einer Hausfrau /
-mann als Beruf definiert (sogenannte ,Hausfrauenklausel®).
Zu beachten ist dabei, dass die ,Hausfrauenklausel* die
»Teilzeitfalle* grundséatzlich nur teilweise I6sen kann, sofern
die versicherte Person neben der Teilzeittatigkeit parallel
auch noch als Hausfrau /-mann tatig ist. Beinhaltet der
Versicherungsschutz eine oder beide dieser Klauseln,
bestimmt deren Qualitdt, ob und in welchem MaRe die
»1eilzeitfalle” beseitigt ist, sofern keine andere vertragliche
Regelung das Risiko der ,Teilzeitfall* entschéarft.

weder eine

Soll die ,Teilzeitfalle®, wie von Condor angeboten, durch eine
Teilzeitklausel beseitigt werden, beeinflussen also, neben
den Auswirkungen auf das in der BU-Priifung maRgebliche
zeitliche Restleistungsvermdgen, noch folgende Punkte die
inhaltliche Qualitdt und die mogliche Streitanfalligkeit der
Regelungswirkung:

die Auswirkung von Mischtatigkeiten auf die (Art der)
Anwendbarkeit der Klausel, insbesondere die parallele
Ausubung a) mehrerer Teilzeittatigkeiten und b) entgeltloser
hauswirtschaftlicher Tatigkeiten neben einer Teilzeittatigkeit
(Hausfrau /-mann) der Einfluss eines Berufswechsels

auf die Anwendbarkeit der Klausel die Auswirkungen

der Klausel auf das Verweisungsrecht des Versicherers

die Erfillbarkeit der vom Kunden zusatzlich geforderten
Nachweispflichten die Vermeidung der Entstehung neuer
~gefuhlter* Ungerechtigkeiten durch die Klausel und die
Transparenz der Gesamtregelung

[1l. Die Teilzeitklausel der Condor SBU
(Tarif 9T07 Stand 01.07.2019)

... istin 8 2 Abs. 8 wie folgt geregelt:

.Reduziert die versicherte Person wahrend der
Versicherungsdauer ihre vertraglich oder gesetzlich fixierte
wochentliche Arbeitszeit, bleibt fiir die Beurteilung einer
Berufsunféhigkeit die wahrend der Versicherungsdauer
hdchste vertraglich oder gesetzlich fixierte woéchentliche
Arbeitszeit mal3gebend (Teilzeitklausel). Nachweise uber

die jeweiligen Arbeitszeiten sind uns vorzulegen.
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Entsprechendes gilt, wenn die Arbeitszeitreduktion vom
Arbeitgeber angeordnet wird (zum Beispiel Kurzarbeit).“

1. Lost die Teilzeitklausel der Condor die unter Il. aufgezeigten
Probleme?

Es ist uneingeschrankt zu begriiRen, dass auch die Condor
das oben genannte Problem der ,Teilzeitfalle* aufgegriffen
und versucht hat, eine Losung im Markt einzufihren.
Betrachtet man aber die konkrete Ausgestaltung der Klausel,
muss man zu dem Ergebnis kommen, dass die Teilzeitklausel
der Condor viele, der unter Il. beschriebenen und zu
klarenden, Details nicht I6st oder nicht regelt. Daher kénnte
man zu dem Ergebnis kommen, dass die Teilzeitklausel der
Condor weder fur den Versicherer noch fur die versicherte
Person zu Ende gedacht wurde und neben einigen Antworten,
viele Fragen liefert. Die Einzelheiten finden Sie hier in der
verlinkten Tabelle.

Bitte beachten Sie dabei folgende wichtigen Hinweise zu den
dargestellten Inhalten:

Da die Vorteile der Teilzeitklausel der Condor gegeniber
dem Versicherungsschutz ohne Teilzeit-Klausel medial
bereits sehr umfanglich dargestellt und besprochen wurden,
versucht die folgende Darstellung mit der Beantwortung
der aufgefuhrten Qualitdtsanforderungen an Teilzeitklauseln,
insbesondere auch auf die in der Eignungs-Empfehlung von
Herrn Professor Dr. Schwintowski nicht behandelten Fragen
einzugehen.Zur Verdeutlichung der aus der Teilzeitklausel
beworbenen Leistungen, wird auf die zusétzliche Darstellung
der wahrscheinlich im Rahmen der Condor SBU in
Kombination anwendbaren Regelungen aus Teilzeit- und
Hausfrauenklausel verzichtet. Leider Uberlasst Condor die
Entscheidung, ob und wie eine Kombination méglich ist,
bisher dem Leser der AVB.

Die aufgefiihrten Berechnungen des zeitlichen
Restleistungsvermégens und des sich daraus ergebenden
Berufsunfahigkeitsgrades erfolgt nach der gleichen Methode,
die auch durch Condor in ihrem Handout verwendet
wurde. Bitte beachten Sie, dass diese Darstellung zur
Veranschaulichung gewahlt wurde und die tatséachliche
Prufungspraxis (Priifung, ob die Leistungsgrenze voni.d.R. 50
Prozent) nur sehr stark verkirzt und schematisch wiedergibt.

Den Abgleich mit den Aussagen der Eignungs-Empfehlung
finden Sie in der zweiten Tabelle unter Nr. Il Nr. 2.

Zwischenfazit

Ob die Condor-Teilzeitklausel die ,erste wirkliche BU-
Innovation seit Einfuhrung der AU-Klausel im Jahr 1999*

Seite 3/5


http://www.gesetze-im-internet.de/vvg_2008/__172.html
https://www.experten.de/wp-content/uploads/2019/11/TKZ-Condor-Grafik-1-2019-Martin-Seichter.pdf

15.11.2019 / Assekuranz

ist, wird der Markt sicherlich sehr unterschiedlich beurteilen.
Neben den inhaltlichen Vorbehalten, erinnere ich mich auch
noch an die Einfihrung anderer neuer BU-Regelungen durch
Mitbewerber der Condor in der Zeit nach 1999, die sich fur
den Kunden als Leistungsvorteil auswirken (zum Beispiel die
,garantierte Rentensteigerung im Leistungsfall“ oder in letzter
Zeit die ,Krebsklausel“, um nur zwei zu nennen). Letztlich
sollte diese Einschatzung aber dem Kunden tberlassen und
von seinem Bedarf und seiner Risikoeinschétzung abhéngig
gemacht werden.

Ich kann nur hoffen, dass bei Condor versicherte
Teilzeitbeschéaftigte im BU-Leistungsfall auch dann noch
faire Leistungen bekommen, wenn die Schadenquoten
gegebenenfalls unangenehm steigen. Bei Anwendung der
Teilzeitklausel muss der Condor-Kunde in den aufgezeigten
nicht geregelten Leistungsfallkonstellationen darauf hoffen,
dass der Versicherer den Auslegungsspielraum, den er in
seine Teilzeitklausel eingebaut hat, nicht fir sich sondern
zugunsten der Kunden nutzt.

Die Teilzeitklausel der Condor erfillt die vom Versicherer
beworbenen Auswirkungen nur eingeschrankt, weil:

. der Versicherungsschutz im Kern nur in
ausgewabhlten Fallen ausgeweitet wird

. das Problem der ,Teilzeitfalle* durch die Klausel
auch nur in ausgewahlten Fallen beseitigt ist

. in Einzelfallen die Klausel sogar den
Versicherungsanspruchs verhindern kann

. notwendige Regelungsinhalte fehlen, was zu
Intransparenz fihrt

. (ohne Hausfrauenklausel) im Einzelfall die
Mdglichkeit fir neue gefiihlte Ungerechtigkeiten in
der BU-Prufung geschaffen wird

2. Ist es den unabhangigen Experten gelungen, die
bei Anwendung der Teilzeitklausel der Condor zu
erwartenden positiven und negativen Auswirkungen auf den
Versicherungsanspruch fur den Markt objektiv aufzubereiten?

Wie bereits in der Einleitung beschrieben, hat die
Einfihrung der Teilzeitklausel durch die Condor in der
medialen Offentlichkeit (im Versicherungsbereich) einen
ungewohnlich breiten Raum eingenommen. Die mit Abstand
grofite Gruppe der mir bekannten Autoren zu diesem
Thema hat dabei, aus welchen Grinden auch immer, die
Positivargumentation des Anbieters ganz oder weitgehend
Ubernommen. Die Argumente der wenigen mir bekannten
offentlichen Kritiker der Klausel waren wohl nicht fundiert
genug, um durchzudringen. Einer der Grinde fir die

https://www.experten.de/

expertenReport

Uberwiegend kritiklose Zustimmung des Marktes konnte
die rechtswissenschaftliche Eignungs-Empfehlung von Herrn
Professor Dr. Schwintowski vom 05.04.2019 fir die
Teilzeitklausel der Condor gewesen sein, die nach
meinem Eindruck, ein kritisches Hinterfragen unterbunden
haben kénnte. Ein Grund mehr, die Aussagen dieser
Eignungs-Empfehlung mit den zuvor erarbeiteten Inhalten
abzugleichen. Den Abgleich finden Sie hier in der verlinkten
Tabelle.

Fazit:

Davon ausgehend, dass die von mir aufgeworfenen
kritischen Fragen zur Teilzeitklausel im Vorfeld der Erstellung
der Eignungsempfehlung auch von Herrn Professor Dr.
Schwintowski bedacht und mit der Condor erdrtert wurden, ist
es fur mich nicht nachvollziehbar, dass alle Einschrankungen
der Teilzeitklausel der Condor und deren mégliche Nachteile
auch in Teil Il ,Warnhinweise* konsequent ausgeblendet
Dieses Vorgehen kenne ich sonst nur
der Fernsehwerbung. In der mir vorliegenden Eignungs-
Empfehlung vom 05.04.2019 habe ich auch keinen Hinweis
gefunden, dass es sich hierbei um Werbung (im Auftrag des
Produktgebers) handelt. Leider geht aus der Ausarbeitung
auch nicht hervor, wer Auftraggeber ist und was der Auftrag
Insofern kann von mir nur gemutmaft werden, ob
ein moglichst groRer Marketingerfolg der Condor oder die
objektive Aufklarung der Vermittler und Verbraucher zu den
von der Condor angebotenen Mdglichkeiten, das Problem
der ,Teilzeitfalle" einzuschranken, Ziel der Ausarbeitung von
Herrn Professor Dr. Schwintowski sein sollte.

wurden. aus

war.

Wenn wir annehmen, dass es sich bei der Eignungs-
Empfehlung um Werbung im Auftrag der Condor handelt
und mein bisheriger Eindruck richtig ist, dass der
Einsatz der Ausarbeitung in Endkundenberatungen nicht
untersagt ist, ware es fur mich nicht tUberraschend, wenn
Condor von fachkundiger Stelle die Uberpriifung der
Ubereinstimmung des Einsatzes der Eignungs-Empfehlung
mit ihren Verpflichtungen nach & la Abs. 3* VVG
nahegelegt wirde. Interessant wére auch zu erfahren, ob sich
Condor und der Autor der Eignungs-Empfehlung im Vorfeld
der Produkteinfuhrung zur Teilzeitklausel folgende Fragen
gestellt haben:

Besteht die Gefahr, dass die Eignungs-Empfehlung beim
Leser einen zu positiven Eindruck von der Wirkung der
Teilzeitklausel der Condor erzeugt? Wenn man diese Frage
mit ,Ja“ beantworten muss: Besteht dann sogar die Gefahr,
dass Falschberatungen und Fehlentscheidungen durch den
Einsatz der Eignungs-Empfehlung geférdert werden?
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Gut, dass die Condor wenigstens zwei hilfreiche Nachdem der umfassende Beitrag die Teilzeitklausel des
Informationen zur Nichteignung der Teilzeitklausel in genannten Tarifs sehr dediziert hinterfragt, hat die Redaktion
ihr dazugehdriges Handout unter ,Packungsbeilage” eine Einschétzung zum Sachverhalt bei der Kanzlei Michaelis
geschrieben hat. Ob diese wenigen ,Warnhinweise* Rechtsanwalte in Hamburg angefragt. Auch ein Statement
ausreichen, um das Vertrauen in die durchweg vonHerrnProf.Dr. Schwintwoski zum Themenkomplex wirde
positiven Aussagen einer auf den ersten Blick den Kontext sehr gut erganzen.

unabhéngig erscheinenden ~rechtswissenschaftlichen

Eignungs-Empfehlung“ zu erschittern, darf, denke ich,

bezweifelt werden. Die bisherigen fast ausnahmslos positiven

medialen Veroffentlichungen zeigen das Problem meines

Erachtens sehr deutlich.

Die Teilzeitklausel der Condor geht ein bisher im deutschen
Markt ungeléstes Problem des BU-Versicherungsschutzes
an, was zu begrufen ist. In der vorgelegten Ausgestaltung
ist die Teilzeitklausel der Condor aber nicht geeignet, die im
Markt erzeugten hohen Erwartungen an eine ,Losung der
Teilzeitfalle* zu erfillen.

Ich hatte mir gewiinscht, dass die offentliche mediale
Beurteilung der Qualitat der Condor-Teilzeitklausel und deren
Eignung fir den Einsatz durch Vermittler und fir betroffene
Kunden von allen ,Berichterstattern (Empfehlungsgeber,
Produktbewerter und Kommentatoren) mit etwas mehr
Sachbezug und Mut zur Vollsténdigkeit erfolgt wéare.

Die Nichtnennung / Ausblendung von Produktnachteilen und
somit die Inkaufnahme / Forderung, dass mit Halbwahrheiten
geworben und ggf. bei Endkunden sogar verkauft wird,
stellt die Glaubwiirdigkeit des ,Berichterstatters“ und des
Produktgebers in Frage. Die Condor sollte sich aul3erdem
fragen, ob diese Vorgehensweise mit ihren Verpflichtungen
nach § la Absatz 3* VVG in Einklang zu bringen ist.

* JAlle Informationen im Zusammenhang mit der
Vertriebstatigkeit einschliel3lich Werbemitteilungen, die der
Versicherer an Versicherungsnehmer oder potenzielle
Versicherungsnehmer richtet, miissen redlich und eindeutig
sein und durfen nicht irrefuhrend sein. Werbemitteilungen
missen stets eindeutig als solche erkennbar sein.”

Vielleicht hilft dieser Artikel aber den tatsachlichen
Nutzen zukinftiger Teilzeitklauseln zu erhdéhen und
deren Streitanfalligkeit zu reduzieren. Dass das Thema
.Berufsunfahigkeitsschutz  fir in Teilzeit arbeitende
Menschen® nicht mit einer (Rating)Frage zu bewerten ist,
versteht sich von alleine.

Fur erganzende Hinweise und eine sachliche Diskussion zum
Thema steht der Autor gerne unter folgender E-Mail-Adresse
zur Verfugung info@seichter-services.de.
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