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Online-Banking: Diese Filialbanken sind am besten

Online-Banking-Angebote zéhlen auch bei Filialbanken mittlerweile zum festen Produktangebot. Dabei
sind die Unterschiede bei den Konditionen wie auch beim Service aber erheblich. Das zeigt eine Studie des
Deutschen Instituts fur Service-Qualitat, welches 15 Filialbanken getestet hat.

So liegen im untersuchten Produktbereich Ratenkredit
(Szenario: 10.000 Euro Kreditsumme, 36 Monate Laufzeit)
die Effektivzinsen zwischen dem gunstigsten und teuersten
Angebot 4,00 Prozentpunkte auseinander.

Im Bereich Brokerage stechen die Gebuhren bei telefonischer
Aktienorder heraus: Beim gunstigsten Unternehmen lassen
sich hier teilweise tUber drei Viertel der Kosten einsparen.

Sicherheit hui, Service pfui

Alle Filialbanken schneiden in puncto Sicherheit im Internet
mit einer Ausnahme gut bis sehr gut ab. Lediglich bei
der Anzahl der angebotenen sicheren Legitimationsverfahren
zeigen einige Banken noch Potenzial.

Defizite gibt es hingegen beim Service: So pragen lange
Wartezeiten und oberflachliche Beratungen am Telefon
ebenso das Bild wie unvollstandige und wenig individuelle
Auskuinfte per E-Mail. Nur knapp die Halfte der Banken bietet
einen Chat als zusatzlichen Kontaktkanal an.

Markus Hamer, Geschaftsfliihrer des Deutschen Instituts fir
Service-Qualitat, dazu:

https://www.experten.de/

Die besten Filialbanken

Die Targobank wird mit dem Qualitatsurteil ,gut* Testsieger.
Vor allem bei den Konditionen ist sie gut aufgestellt. So
schneidet die Targobank sowohl insgesamt als auch im
Bereich Zahlungsverkehr und beim Brokerage am besten
ab. Der Testsieger bietet etwa ein grundgebihrenfreies
Girokonto mit kostenloser Kreditkarte und erhebt bei den
Testszenarien auch keine Depotgebihren. Zudem tberzeugt
der bedienungsfreundliche Internetauftritt, der strukturierte
und verstandliche Inhalte sowie viele nitzliche Finanz-Tools
bietet.

Den zweiten Rang belegt die Commerzbank, ebenfalls
mit einem guten Gesamtergebnis. Das Finanzinstitut bietet
insgesamt die zweitbesten Konditionen; der Service schneidet
vor allem am Telefon vergleichsweise gut ab. In puncto
Sicherheit wartet die Bank zum Beispiel mit einer Legitimation
per photoTAN-Verfahren sowie Sicherheitsgarantien beim
Online-Banking auf.

Die Berliner Volksbank kommt mit einem guten Qualitatsurteil
auf Rang drei. Sie bietet den insgesamt zweitbesten Service
und ist in puncto Online-Sicherheit fihrend: So werden den
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https://www.targobank.de/
https://www.commerzbank.de/
https://www.berliner-volksbank.de/homepage.html
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Kunden beispielsweise vier der finf als sicher eingestuften
Legitimationsverfahren angeboten.

Auf den Platzen vier und fiinf im Gesamtergebnis folgen mit
der Sparda-Bank Muinchen vor der Stadtsparkasse Miinchen
zwei weitere regionale Finanzinstitute.
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