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hepster: Versicherungen flr Bike-
Sharing- und Bike-Leasing-Anbieter

Sowohl Sharing-Dienstleister als auch Leasing-Anbieter sollten auf einen passenden Versicherungsschutz
far ihre Produkte achten. Deswegen bietet hepster eine Versicherungslésung, die mit der Buchung oder dem
Kauf von Fahrrad oder E-Bike abgeschlossen werden kann.

Optional kann die Versicherung um einen Diebstahlschutz
erweitert werden. Auch bietet hepster einen Fahrrad- und E-
Bike-Schutzbrief an, der eine 24-Stunden-Soforthilfe im Fall
einer Panne oder eines Unfalls garantiert. Zu den Leistungen
des Schutzbriefes gehoren unter anderem ein Bergungs- und
Pick-Up-Service, der beispielweise bei Akkuversagen des E-
Bikes auf der Radtour sinnvoll ist.

Integration in den Buchungsprozess

Dank digitaler Schnittstellen kdénnen die
Versicherungsprodukte in den Buchungsprozess der
Fahrradmiete direkt integriert werden. Sharing-Anbieter
haben die Wahl zwischen einer automatischen Einpreisung
der Versicherung in die Miete und einer optionalen
Zusatzbuchung durch den Kunden. Die Versicherung kann
auch fur tageweise Laufzeiten angeboten werden.

Der Payment-Prozess liegt bei dem jeweiligen Anbieter. Der
Kunde erhalt seine Dokumente umgehend per E-Mail und
ist somit sofort versichert. Der Versicherungsschutz endet
automatisch mit dem Ende des Mietzeitraums und benétigt
keine Kiindigung.

https://www.experten.de/

Fir Anbieter aus dem Bereich Bike-Sharing haben die
technischen Versicherungslésungen von hepster den Vorteil,
dass sie mit geringem Aufwand einen zusétzlichen Service
fur den Endkunden anbieten, Uber den zudem weitere
Einnahmen generiert werden kdnnen. Das Angebot fiihrt zu
mehr Vertrauen und Zufriedenheit seitens der Kunden — was
letztendlich auch den Profit erhéht.

Produktlésungen fur Bike-Leasing-Anbieter

Zum Paket gehdren neben der Vollkaskoversicherung und
dem Fahrrad-Schutzbrief auch eine Restschuldversicherung
sowie eine GAP-Deckung.

Die Restschuldversicherung sowie die GAP-Deckung
kénnen im Paket oder modular als Erganzung zur
grundlegenden Fahrradversicherung und dem Fahrrad-
Schutzbrief abgeschlossen werden.

Angebote firs Fahrradleasing

Im Bereich Fahrradleasing liegt die gro3te Herausforderung
in der vielfaltigen Rollensituation beziiglich der betroffenen
Parteien und der versicherten Personen. Wahrend ein

Seite 1/2

E



07.10.2019 / Produkte expertenReport

Leasinganbieter an ein oder mehrere Unternehmen Fahrréader
vergeben kann, vergeben die Unternehmen die geleasten
Fahrrader an ihre Mitarbeiter, die diese letztlich nutzen.

Daflr stellt hepster nun allen involvierten Parteien ein Tool zur
Verfligung, mit dem sie selbststandig Versicherungsvertrage
verwalten, Rechnungen einsehen, Schaden melden und alle
wichtigen Prozesse tagesaktuell nachvollziehen kénnen. Das
Partnerportal lasst sich dabei in mehrere Zugriffsebenen
gliedern, wodurch selbst komplexe Rollen innerhalb eines
Versicherungsangebotes abgebildet werden kénnen.

https://www.experten.de/ Seite 2/2



Versicherungs- und Finanznachrichten

expertenReport

https://lwww.experten.de/id/4917960/hepster-versicherungen-fuer-bike-sharing-und-bike-leasing-anbieter/

https://www.experten.de/ Seite 3/2


https://www.experten.de/id/4917960/hepster-versicherungen-fuer-bike-sharing-und-bike-leasing-anbieter/

