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Generationenwandel bringt Veranderungen
fr die Versicherungsbranche

Die Versicherungsbranche wird derzeit durch den Generationenwandel und das Aufkommen der InsurTechs
dazu gezwungen sind, sich diesen Veranderungen anzupassen und ihre Geschéftsfelder an die neuen

Bedurfnisse einer volldigitalen Zielgruppe anzugleichen.

Der Kunde weil3 (fast) alles

Kunden haben durch die Digitalisierung einen ganz anderen
Zugang zu Informationsquellen. Vergleichsplattformen bieten
zum Beispiel einen transparenten Tarifvergleich, so dass
Kunden frei das Angebot wahlen, welches das beste
Preis-Leistungs-Verhdltnis liefert und zu der jeweiligen
Lebenssituation am besten passt.

Individuelle Versicherungslésungen sind
notwendig

Der Kunde von heute kann sein Leben individuell gestalten,
klassische Rollenmuster und konservative Lebenskonzepte
gehen immer mehr verloren. Deswegen benétigt die
Versicherungsbranche individuelle Versicherungslésungen,
die zu der jeweiligen Lebenssituation des Kunden passen.
Hierzu zahlen zum Beispiel on-demand-L&sungen oder
flexible Versicherungsbausteine, mit denen sich eine Police
individuell zusammensetzen lasst.
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Reputation des Unternehmens mit grof3er
Relevanz

Bevor sich ein Kunde fiir ein Produkt entscheidet, priift dieser
im Vorfeld die Reputation des Unternehmens. Dies bekommt
im Zeitalter von Plattform-Bewertungsdiensten eine ganz
neue Dimension. Der Kunde bekommt einen detaillierteren
Einblick in verschiedene Aspekte des Unternehmens
aufgrund einer Vielzahl von Rezensionen sowie neuen
Mdglichkeiten der Informationsbeschaffung, wie zum Beispiel
durch Influencer.

Okonomische, 6kologische und soziale
Faktoren

Da der Klimawandel vor allem bei jingeren Kunden zu
einer Bewusstseinsveranderung fuhrt, muss die Versicherung
der Zukunft dem Kunden einen volldigitalen Zugang zu
seinen Policen bieten — immer und von Uberall. Auch die
Reputation eines Unternehmens hinsichtlich seiner Corporate
Social Responsibility wird fur die junge Zielgruppe ein immer
wichtiger Entscheidungsfaktor.
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Neue Technologien fiihren zu neuen
Risiken

Neue Businessmodelle und Technologien verandern den
Alltag des Kunden enorm und bergen neue Risiken, die es
abzusichern gilt. Statt zu kaufen, setzt der Kunde vermehrt
auf sogenannte Sharing-Anbieter. Dies erfordert wiederum
ganz neue Versicherungslésungen, wie etwa Peer-to-Peer-
Versicherungen. Auch der Einsatz neuer Technologien und
Gadgets, etwa fur Smart Homes, setzt besonders in den
Bereichen Sachversicherungen und Cypersicherheit neue
Ldsungsansatze voraus, um den Kunden adaquat gegen
Schéaden zu schitzen.
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