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Online-Sprechstunde: Jeder Dritte wiirde Angebot nutzen

30 Prozent der Deutschen kdnnen sich vorstellen, das Angebot einer Online-Sprechstunde zu nutzen. Flunf
Prozent haben dies sogar schon einmal getan. Das zeigt eine Umfrage im Auftrag des Digitalverbands Bitkom.

L eichterer Zugang und keine Wartezeit behar?deln Iasse.n kﬁrjnerT — wenn dies arztlich ve_rtretbar ist
und die erforderliche arztliche Sorgfalt gewahrt bleibt.

64 Prozent der Befragten sehen einen leichteren Zugang

zu weit entfernten Arzten und insbesondere Fachéarzten als

Vorteil einer Online-Sprechstunde. Mehr als jeder Zweite QQ

hebt hervor, dass die Wartezeit in der Praxis entféllt. 43

Prozent sehen einen der gréRten Vorteile einer Online-

Sprechstunde darin, dass so keine Gefahr mehr besteht,

sich im Wartezimmer bei anderen Patienten anzustecken. 34

Prozent nennen die Tatsache, dass die Zeit fir die Anfahrt

zur Praxis entfallt, und 33 Prozent, dass sie Krankheitsfall

nicht mehr zwingend das Haus verlassen mussen. 17 Prozent

fuhren an, dass die Kosten fur die Anfahrt zum Arzt entfallen.

Nur 13 Prozent kénnen fir sich keinen Vorteil einer Online-

Sprechstunde erkennen.

Dr. Bernhard Rohleder dazu:

Dr. Bernhard Rohleder, Bitkom-Hauptgeschéaftsfihrer, sagt:

Die Krankenkassen Ubernehmen seit April 2017 die Kosten
einer Online-Sprechstunde. Im Mai 2018 hat der Deutsche
Arztetag den Weg dafiir geebnet, dass sich Patienten auch
ohne vorherigen personlichen Arztbesuch via Videochat
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