11.02.2019 / Flotte Fahrzeuge expertenReport

Quelle: Halfpoint / fotolia.com

Die Bayerische: digitale
Schadenabwicklung mit ,Easy Claim*

Die Bayerische reguliert nun mit ,Easy Claim* Kfz-Schaden in wenigen Stunden.

Thomas Heigl, Vorstand der Bayerischen, dazu:

QQ Thomas Heigl, Vorstand, die Bayerische
.Mit Easy Claim haben die Kunden ein Uberaus
komfortables Tool an der Hand, das einen
spurbaren Mehrwert bietet. Diese moderne Form
der Schadenabwicklung macht extrem kurze
Bearbeitungszeiten moglich.”

Abwicklung in drei Schritten

Es muss vorab geklart sein, dass der Kunde der Bayerischen
am Schaden schuld ist und die Versicherung dafir aufkommt.

Dann sich der Kunde an den Schadenservice der
Bayerischen. AnschlieRend erhélt er einen Link zu einer
Plattform, auf die er Bilder hochladt, etwa Fotos von
Fahrzeugschein und Tacho zur Identifikation des Autos
sowie Aufnahmen des Schadens. Innerhalb weniger Stunden
wird der Antrag bearbeitet und der Versicherungsnehmer
bekommt eine Kalkulation. Danach entscheidet der Kunde, ob
er das Geld ausbezahlt oder direkt zu einer Werkstatt geleitet
werden méchte.
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