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verhindern Volldigitalisierung

Die Versicherungsbranche scheint digitalisierter zu sein als sie es in Wirklichkeit ist: Gibt man bei Google die
Stichworter Versicherung und Digitalisierung ein, findet die Suchmaschine innerhalb von 0,38 Sekunden rund

3 Millionen Ergebnisse.

Keine vollstadndige Digitalisierung

Jede Versicherungsgesellschaft, jeder Vertrieb — alle
Beteiligten schreiben sich das Wort Digitalisierung auf die
Fahne. Doch wie grol? ist der Anteil der Geschéftsprozesse,
der wirklich dunkelverarbeitet wird? Experten schatzen, dass
ein Drittel der Korrespondenz Giber Dokumenten-Scanstrafien
neu digitalisiert werden muss, ein weiteres Drittel ohne direkte
Schnittstellen Gber Webportale bereitgestellt wird und nur
ein Drittel Uber direkte Prozessverkettung, inshesondere dem
Branchenstandard BiPRO, verarbeitet wird.

André Mannicke, Vorstand der Smart InsurTech AG, mahnt:

Zeitintensive Zwischenldsungen

Insbesondere kdmpfen Versicherer mit den tber Jahrzehnte
gewachsenen und sehr heterogenen Prozess-Landschaften.
Auch wenn auf der Customer Journey so manche
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Geschaftsprozesse volldigital erscheinen, werden diese
hinter den Kulissen noch manuell umgesetzt.

Die Scan-Stral3e ist dabei eine sehr beliebte Zwischenlésung,
die sehr zeitintensiv und kostspielig ist und vor allem eine
hohe Fehlerquote mit sich bringt. Allerdings bremsen genau
solche Zwischenlésungen die Digitalisierung.

Aufwendige Einbindung von Inselldsungen

Auch wenn Vertriebsgesellschaften eigene Webportale
entwickelt haben und damit einzelne Prozessschritte
automatisieren und Daten bereitstellen kénnen, haben sie
damit nur Inselldsungen implementiert. Im Gesamtprozess
mussen diese wiederum aufwendig eingebunden werden,
um Dunkelverarbeitung zu ermdglichen, und funktionieren oft
auch nur mit zusatzlichen manuellen Aufwanden.

Deswegen werden laut Smart Insurtech dringend offene
Service-Schnittstellen benétigt, um Schritt fur Schritt den
Umstieg auf eine Komplettldsung zu ermdglichen. Denn der
starke Margendruck zwingt die Vertriebe, kostengunstiger und
vor allem effektiver zu arbeiten.
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André Mannicke meint:
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